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Un nuevo espacio
de comunicacion y ocio: Internet

D. Fernando Garcia Fernandez (fearcia@irabia.org) y D. Xavier Bringué Sala
(jbringue @unav.es)

La familia interactiva

Internet implica un cambio sustancial en las formas de comunicacién. En gran
medida, hasta ahora unos pocos eran los emisores: periodistas, escritores, locutores
de radio o television, etc., que empleaban, como medios para hacernos llegar sus
mensajes, la prensa escrita, los libros, la radio o la television. El resto, es decir, la
mayoria, nos limitdbamos al papel casi exclusivo de receptores.

Frente a este esquema tradicional, las Nuevas Tecnologias permiten que el re-
ceptor actie también como emisor y cualquiera puede adoptar ambos roles. En rea-
lidad se convierten en uno —el de internauta— si se familiariza con el uso de la Red.
(O no es emisor aquel que cuelga una pagina web en Internet, o el que participa en
un foro de discusion o en un chat?

De la misma manera, las familias deben adoptar un estilo interactivo en el que
los verbos emitir y recibir adquieran un nuevo significado mas reciproco, mas refle-
XivO.

Es evidente que en las familias debe existir comunicacion entre los miembros.
Sin comunicacién, aunque sea meramente gestual, es imposible la educacién. Aho-
ra bien, si analizamos los actos comunicativos en las familias, muchas veces estan
basados en un modelo autoritario tradicional: el padre o la madre ordenan y los hi-
jos obedecen o hacen como que obedecen. Es decir, un modelo unidireccional.

Por otro lado, si no existe comunicacion podemos encontrarnos algo peor, ya que
asentando la educacion en un esquema de falsa libertad, de dejar que ellos decidan
por si mismos, en ausencia de cualquier condicionante que puede coartarles —in-
cluida la responsabilidad de sus actos—, podemos conducirlos al libertinaje y a las
consecuencias que ello suele acarrear.
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En este sentido, los nuevos medios de informacién y comunicacion ofrecen un
contexto peculiar, muy adaptable a las relaciones familiares auténticas que se carac-
terizan por ser actos comunicativos donde se respeta al otro, a la vez que se le exi-
ge.

Quiz4, por primera vez en muchos siglos, los nifios, incluso los mds pequefios,
saben mucho mas que sus padres sobre algo de extremada importancia, algo que
puede cambiar radicalmente los modos de actuar, relacionarse, comerciar, producir,
consumir... Internet y todo lo que significa. Es mas, lo que nosotros llamamos Nue-
vas Tecnologias no tiene nada de novedoso para nuestros hijos.

Ilustremos este punto con un ejemplo real. Cuando una persona de nuestra gene-
racion compra un ordenador, lo primero que suele hacer es leer el manual, lo mismo
ocurre si adquiere algin programa nuevo. En cambio, cualquiera de nuestros hijos
pasa del manual: saca el ordenador del embalaje, instala los programas y se pone a
usarlo sobre la marcha. Para ellos es casi tan sencillo como cuando nosotros cam-
biamos de frigorifico, lo enchufamos e introducimos los alimentos. ;Cudl es la cla-
ve? Han nacido inmersos en la era digital, mientras que nosotros tenemos, que adap-
tarnos a ella.

Asi pues, tenemos que aceptar que, en el caso de las Nuevas Tecnologias, nos lle-
van la delantera. Sin embargo, su ventaja tecnoldgica no superard nunca nuestra ven-
taja educativa si sabemos encontrar, en este caso concreto, las mejores actitudes, los
mejores procedimientos para producir una educacion eficaz en nuestros hijos.

Conseguirlo supone constituirse en familia interactiva, en familia que comunica
con el resto, que establece lugares comunes donde crecer juntos.

Dicho de otro modo, la familia interactiva se caracteriza porque sus miembros
comparten la experiencia del uso de las Nuevas Tecnologias. Hasta ahora, quiza po-
diamos compartir una pelicula en la television o un partido de tenis, y es posible que
ambos eventos proporcionaran momentos comunicativos. Pero, casi con toda proba-
bilidad, esta comunicacion seria unidireccional, de padres a hijos. Internet es algo
distinto: puede permitir que su hijo o hija le ensefie como usar estos medios y usted,
padre o madre, puede aprovechar para discutir sobre el contenido de algunos sitios
web, los mensajes que aparecen en los foros de discusion o sobre los peligros de dar
datos privados y confidenciales en un chat anénimo. ;| No es esto una comunicacion
bidireccional?

En la prictica, esto significa que los padres entienden y comparten (o se esfuer-
zan por hacerlo) el potencial de estos medios e intentan familiarizarse con nueva
cultura cibernética. La familia puede estar en Red: el padre puede mandar correos
electrénicos desde la empresa a la cuenta que su hijo tiene en el colegio o al movil
de su esposa. Compartirdn direcciones web interesantes, intercambiardn programas
o canciones o videos que se han bajado de Internet. Entre todos construirdn la pa-
gina web de la familia en la que todos los miembros tengan cabida, con sus gustos,
sus intereses, sus aficiones. La Red, en suma, debe facilitar el didlogo y la unidad
familiar.
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Y, por supuesto, los hijos tienen derechos y responsabilidades. Deben cumplir
sus deberes escolares, comportarse de manera adecuada, intentar no hacer travesu-
ras... A cambio, tienen derecho a acceder a las Nuevas Tecnologias, las nuevas cul-
turas, las nuevas comunidades, los nuevos espacios de relacion y de ejercer, no per-
derlo de vista, su derecho a la libertad de expresion. Y, todo ello, desde un modelo
de comunicacion familiar compartida.

En definitiva, se trata de aprovechar esta oportunidad para mejorar la educacion
de nuestros hijos, nuestro didlogo con ellos, el conocimiento de su personalidad. In-
ternet puede ayudar en esta tarea pero, como ocurre con tantas otras cosas, por si
mismo no es capaz de hacer milagros. Es mas, puede volverse en nuestra contra si
no combinamos “nuestra ventaja” con la facilidad que ellos tienen para dialogar con
la tecnologia.

Lo importante: las metas.

Esta posibilidad de compartir y de interactuar constituye una de las grandes apor-
taciones de Internet. Sin embargo, no debemos olvidar que se trata sélo de un me-
dio, incapaz de aportar por si mismo los fines educativos que perseguimos. Esta cla-
ro que Internet puede mejorar el rendimiento escolar de nuestros hijos, sus ratos de
ocio, nuestra comunicacion con ellos, etc. Pero esto s6lo ocurrird si su uso se inte-
gra en el intento anterior de conseguir estos fines.

Sélo si realmente nos preocupan sus estudios nos interesaremos por cOmo sacar
mayor partido a la informacién de la red o de ensefarles bien el limite entre buscar
informacion relevante, perderse en el inmenso mar cibernético o el plagio del traba-
jo ajeno como un sustituto facil de las propias obligaciones.

A proposito de este caso concreto, los profesores de medio mundo estdn inten-
tando protegerse del “cortar y pegar”, es decir, del plagio descarado de los alumnos
a la hora de entregar los trabajos que se les proponen. Se cree que hay mds de me-
dio millar de sitios en Internet que se han especializado en este terreno y, por ejem-
plo. en Espaia ya es muy popular uno llamado “El rincén del vago”. Como no hay
mal que por bien no venga, nos comentaba un profesor que ha adoptado la vieja
usanza: pedir trabajos hechos a mano. Por lo menos —nos decia—, mediante esta téc-
nica, mejoran la caligrafia y se fijan mds en la ortografia.

Siguiendo con este ejemplo, no pensemos que cuando nuestros hijos regresan del
colegio y encienden su ordenador para realizar las tareas nosotros estamos automa-
ticamente dispensados de prestarles atencién porque ya cuentan con el apoyo de las
Nuevas Tecnologias. Mas bien se trata de conseguir una ayuda de mayor calidad, de
seguir preocupados por sus cosas pero con medios mejores que pueden facilitar el
trabajo.

En definitiva, Internet es una buena herramienta para conocer y compartir inte-
reses con nuestro hijos, para mejorar sus problemas y afanes. Si, sus posibilidades
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son fascinantes pero siempre como herramienta, como camino para llegar a una me-
ta prevista con anterioridad y que seria la misma aunque no existiera la Red.
Para saber mas

Esta comunicacion es un extracto del libro: Una familia en el ciberespacio, Brin-
gué Sala, X. y Garcia-Ferndndez, F. (2002). Ed. Palabra. Madrid.



