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FRED SCHUTZ: ACERCA DEL
DADANO BIEN INFORMADO»

nuel MARTIN ALGARRA

Sin duda alguna podemos afirmar que Alfred Schutz! es
ensador de la «vida cotidiana»2. En sus obras se realiza un
nenorizado estudio acerca de ese ambito de accién. Dentro
mundo de la vida» (ebenswelt), los hombres actuamos, deci- |
s, nos relacionamos. Pero lo cotidiano no es simplemente
‘objeto de estudio socioldgico, algo para ser conocido, sino
es un campo de accién y de dominio® Dentro de esa
deracion del lebenswelt hemos de estudiar los conceptos
utzianos de accién y de comunicacién como medios de inte-
cidon social.

Accion, interés y significatividad

La accién humana desarrollada en el mundo de la vida co-
ana no es algo sin sentido, ya que toda accion se dirige a
consecucién de un fin, y, por lo tanto, el hombre actia mo-
o por un interés. No obstante, seria ingenuo mantener que
a hombre tiene en su actuar cotidiano un solo interés. Tanto
‘lo consideramos desde un punto de vista diacrénico, como si
hacemos desde un punto de vista sincrénico, cada hombre

No existe un interés a mano aislado. Cada interés a mano
es sino un elemento dentro de un sistema jerdrquico —o in-
cluso de una pluralidad de sistemas— de intereses que en la vida
idiana llamamos nuestros planes: planes de trabajo y de pen-
iento, planes para el momento y para toda nuestra vida. Sin
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duda este sistema de intereses no es constante ni homogéneo.
No es constante porque al cambiar desde cualquier Ahora hasta
el Ahora siguiente, cada interés adquiere un peso diferente, un
predominio diferente dentro del sistema. No es homogéneo por-
que, aun en la simultaneidad de cualquier Ahora, podemos tener
intereses muy dispares. Asi lo ilustran con claridad los diversos
roles sociales que asumimos simultdneamente. Los intereses que
tengo en la misma situacién como padre, ciudadano, feligrés,
profesional, etc., pueden ser no sélo diferentes sino hasta incom-
patibles entre si. En tal caso debo decidir cuil de estos intereses
dispares elegiré para definir mi situacidon a partir de la cual pro-
fundizar mis indagaciones. Esta eleccion establecerd el problema
o fijard el objetivo respecto del cual el mundo en el que esta-
mos viviendo y nuestro conocimiento de él se distribuyen en
zonas de diversa significatividad*.

El hombre jerarquiza, pues, sus intereses, sus motivos de
accién, de tal manera que las cosas se le plantean con un mayor
o menor grado de significatividad® a la hora de tomar decisio-
nes y actuar. «Es nuestro interés a mano el que motiva todo
nuestro pensar, proyectar, actuar, planteando asi el problema
que nuestro pensamiento debe resolver y los objetivos que nues-
tras acciones deben alcanzar»®. El concepto de significatividad
entra, pues, de lleno en el campo del saber practico, es decir,
en el referido a la toma de decisiones racionales y libres por
parte del hombre.

2. Significatividad e interaccion social

Hasta el momento hemos vinculado los conceptos de inte-
rés y de significatividad exclusivamente a la accién humana indi-
vidual. Sin embargo, el interés y la significatividad juegan un pa-
pel importante en el estudio que Schutz lleva a cabo acerca de
las relaciones sociales. El paso del dambito de lo individual al de
lo social estd ya, en germen, en el propio concepto de interés,
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S mi interés —en cuanto que proyecto o plan— establece
zonas de significatividad que se solapan o entrecruzan con
zonas de significatividad generadas por el interés del Otro.
a por tanto un sector de significatividad que estd al alcance
n del yo y del Otro, siempre que el Otro ocupe un lugar
ido en el mundo a mi alcance, y yo en el suyo. Este mun-
) significativo comin se da porque una parte de nuestros inte-
es comln, y también lo son algunas de nuestras significati-
ades. «Lo que Schutz llama en su articulo Multiple realities
funcion selectiva de nuestro interés» organiza y estructura el
undo en esferas «de mayor o menor significatividad»»’. Por
tanto, a pesar de que nuestros intereses sean distintos y gene-
s1gn1f1cat1v1dades de diversa intensidad para mi y para el
, s existe un dmbito comin para ambos, un dmbito que
mos llamar social o publico y que es fruto de la intersec-
ion parcial de distintos intereses y distintos sistemas de signifi-

A pesar de tener sistemas de significatividades diferentes y
conocimiento también diferente del mundo comin —pues lo
emplamos desde puntos de vista distintos— dentro de ese
ambiente comun y dentro de la zona de intereses comunes, cabe
la posibilidad de que nos veamos afectados por la accién del
Jtro y viceversa. «En sintesis, el Otro se halla parcialmente
dentro de mi control, como yo lo estoy dentro del suyo»?.

Sefiala Schutz dos tipos de sistemas de significatividades en
la interrelacion social del yo con el Otro: las significatividades
j ecas y las significatividades impuestas. Las significatividades

trinsecas son el resultado de nuestros intereses elegidos; es de-
cir, dotamos de sentido a los elementos que se presentan en
‘nuestro actuar social dirigido a la consecucién de un objetivo.
Para referirse a las significatividades impuestas, sefiala Schutz lo

gﬁguiente:

No obstante, somos no sélo centros de espontaneidad que
se insertan en el mundo y provocan cambios en él, sino tam-
bién meros receptores pasivos de sucesos ajenos a nuestro con-

4
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trol, que se producen sin nuestra intervenciéon. Se nos imponen
como significativos situaciones y sucesos que no se vinculan con
intereses elegidos por nosotros, que no derivan de actos de nues-
tro albedrio y que debemos recibir tal como son, sin poder al-
guno para modificarlos mediante nuestras actividades espontd-
neas, excepto transformando las significatividades asi impuestas -
en significantividades intrinsecas®. Mientras no se logra esto, no
consideramos las significatividades impuestas como vinculadas
con nuestros objetivos espontdneamente elegidos. Por sernos im-
puestas, quedan sin aclarar y son mds bien incompatibles®.

Por lo tanto, en la relacién social espontanea compartimos
algunas significatividades intrinsecas, pero el resto de ellas nos
son impuestas por el Otro. Cuando yo me convierto en objeto
de la accién del Otro, se observa, por una parte, que hay signi-
ficatividades intrinsecas del interés del Otro que son para mi im-
puestas, y por otra, que yo nunca podré llegar a conocer com-
pletamente el sistema de significatividades intrinsecas del Otro:
no es totalmente asequible para mi. Por eso no siempre puedo
convertir en significatividades intrinsecas (por asimilacién, dindo-
les sentido dentro de mi interés o proyecto de accién) las que
me impone el Otro en su interrelacion conmigo.

3. La anonimia en la interaccion social: la comunicacion de masas

Como hemos visto, las acciones sociales del Otro por las
que me veo afectado tendrin mas o menos sentido para mi se-
gun la proporcion de sxgn1f1cat1v1dad intrinseca y 51gmf1catw1dad
impuesta que haya en dicha accién.

El grado de conocimiento del interés inmediato de .la ac-
cion del Otro, asi como de sus significatividades, es lo que mi-
de, en Ultima instancia, mi capacidad de reaccionar libremente
ante los estimulos que ejerce sobre mi la accidn social del Otro.

El hecho de que la zona de significatividad impuesta en
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relacién social con el Otro sea grande, es sefial de que su
rés inmediato —su objetivo, su meta al actuar sobre mi y
e otras realidades del mundo de la vida— es para mi poco
ocido. El Otro —en cuanto que actor social— resulta, pues,
0 para mi: desconozco cuil es el propésito de mi copar-
en la accion social en la que nos vemos imbricados. Re-
pues, condicién de libertad en la interaccién social, el co-
miento mis o menos intenso —segun el grado de
eccion de nuestros intereses inmediatos— del Otro, de sus
y de sus significatividades.

Estas ideas acerca de la anonimia en la interaccién social
en aplicarse también a las relaciones sociales que se estable-
n entre diversos grupos, y entre individuos y grupos!l. Pode-
s aplicar, pues, estas ideas al caso de la comunicacién de ma-
‘De ahi el gran interés que cobran las siguientes palabras de

‘mediato, y cada vez mas los tipos sumamente anénimos que
ocupan ningin lugar fijo en el cosmos social. Disminuyen
pos1b1hdades de elegir nuestros copart1c1pes en el mun-

n lugar del planeta dista mas de sesenta horas de avién
| lugar en que vivimos; en una fraccién de segundo, las ondas
icas tranportan mensajes desde un extremo de la Tierra al
0; y muy pronto, cualquier lugar de este mundo sera el blan-
potenc1al de armas destructivas manejadas desde cualquier
otro lugar. Nuestro propio ambiente social se haya al alcance
e todos en todas partes; un Otro anénimo —cuyos objetivos,
ebido a su anonimia, desconocemos— puede ponernos bajo su
ontrol, junto con nuestro sistema de intereses y significativida-
des. Cada vez somos menos duefios de determinar por nosotros
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mismos lo que es y lo que no es significativo para ne:
Nos vemos obligados a tomar en cuenta, tal como son, las
ficatividades impuestas politica, econémica y socialmente g
tan fuera de nuestro control. Para ello necesitamos ¢
cerlas 2. :

Sin duda alguna los medios de comunicacién de masas
interlocutores con los que nos relacionamos, son coparticip
nuestra accién social. Pero, ¢son unos coparticipes anénin
¢nos imponen sus sistemas de intereses y significatividade
permitirnos adherirnos o no a ellos tras una decisién r

y libre?

4. Los tipos ideales de conocimiento social: aplicacion al
la comunicacion informativa

tado sélo puede ser respondido con ambigiiedad, pues la dot:
cién de sentido a los mensajes informativos depende, si, de |
informadores ?, pero de modo mucho mas decisivo y radi
de los receptores. Al caricter an6énimo de los medios —y
tanto a lo que restringe la libertad del individuo afectado
una accion social ajena— puede responderse por parte del rece
tor de diversas maneras que le capacitarin en mayor o menor
medida para decidir libremente.

Alfred Schutz considera que son tres las posturas tipicas de

los sujetos sociales ante el conocimiento de procedencia so-
cial 4

El conocimiento del experto se limita a un campo restrin-
gido, pero dentro de él es claro y nitido. Sus opiniones se basan
en afirmaciones fundamentadas; sus juicios no son meras conje-
turas ni suposiciones vagas.

El hombre comin tiene un conocimiento funcional de mu-
chos campos que no son necesariamente coherentes entre si; un
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ento de recetas que indican cémo obtener, en situacio-
resultados tipicos por medios tipicos. Las recetas in-
edimientos en los que se puede confiar aunque no
mente comprendidos. A pesar de su vaguedad, este co-
nto tiene ain precision suficiente para el propdsito prac-
mano». En todos los asuntos que no se vinculan con
practicos de interés inmediato, el hombre comin
como guia sus sentimientos y sus pasiones. Bajo su in-
a, establece un conjunto de convicciones y opiniones no
en las que se limita a confiar mientras no interfieran

‘Lbﬁsqueda de la felicidad.

tipo ideal que proponemos llamar el ciudadano bien in-
(como abreviatura de otra expresién mas correcta: el
10 que aspira a estar bien informado) se sitda entre el
del experto y el del hombre comin. Por una parte,
ni aspira a poseer un conocimiento de experto; por
, 1o se satisface con la fundamental vaguedad de un cono-
de receta ni con la irracionalidad de sus sentimientos
seos no clarificados. Estar bien informado significa, para él,
opiniones razonablemente fundamentadas en campos que,
n sabe, tienen para él interés por lo menos mediato, pero
relacionan con su propdsito a mano .

" Estos tipos ideales son —como sefiala el propio Schutz—
ras construcciones creadas para los fines de su investigacién.
nca se encarnan en puridad en un solo sujeto; mas bien to-
tenemos algo de experto, de hombre comun y de ciudadano
informado . Sin embargo, esta clasificaciéon ideal-tipica
era de gran utilidad para estudiar la influencia del caricter
mo de los medios de comunicacién de masas sobre el pu-

~ Schutz explica las diferencias entre los tipos ideales de co-
ocimiento del siguiente modo:

Los tres tipos de conocimiento hasta aqui examinados di-
eren en cuanto a su disposicion a presuponer las cosas. Se pue-
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de recetas que indican cdmo obtener, en situacio-
as, resultados tipicos por medios tipicos. Las recetas in-
ocedimientos en los que se puede confiar aunque no
amente comprendidos. A pesar de su vaguedad, este co-

mano». En todos los asuntos que no se vinculan con
practicos de interés inmediato, el hombre comin
N0 guia sus sentimientos y sus pasiones. Bajo su in-
ablece un conjunto de convicciones y opiniones no
en las que se limita a confiar mientras no interfieran

queda de la felicidad.

(como abreviatura de otra expresién mas correcta: el
que aspira a estar bien informado) se sitia entre el
del experto y el del hombre comin. Por una parte,
osee ni aspira a poseer un conocimiento de experto; por
ra, no se satisface con la fundamental vaguedad de un cono-
de receta ni con la irracionalidad de sus sentimientos
s no clarificados. Estar bien informado significa, para él,
opiniones razonablemente fundamentadas en campos que,
abe, tienen para él interés por lo menos mediato, pero

‘Estos tipos ideales son —como sefiala el propio Schutz—
 construcciones creadas para los fines de su investigacién.

s tenemos algo de experto, de hombre comin y de ciudadano
n informado's. Sin embargo, esta clasificacion ideal-tipica

Schutz explica las diferencias entre los tipos ideales de co-

cimiento del siguiente modo:

0
»

Los tres tipos de conocimiento hasta aqui examinados di-
eren en cuanto a su disposicion a presuponer las cosas. Se pue-
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de definir la zona de cosas que se presuponen como el
del mundo que, en conexién con el problema tedrico ¢ pric
que nos interesa en un momento determinado, nos parece r¢
rir investigaciones adicionales, aunque no tengamos una
cion clara y nitida de su estructura, ni la comprendamos
bien. Se considera que lo presupuesto, mientras no sea inva
do, esta simplemente «dado», y «dado-tal-como-se-me-aparece
decir, tal como yo u otros en quienes confio lo hemos ex
mentado e interpretado. Todo nuestro posible cuestionami
de lo desconocido surge sélo dentro de ese mundo de cosas
puestamente ya conocidas, y presupone su existencia .

Se nos indica con esto que los tres tipos difieren, fu
mentalmente, en el nimero de cosas presupuestas que se 2
y usan en el actuar social sin cuestionarse su necesidad,
tancia o conveniencia en el propio comportamiento social.
ultima instancia, lo que se toma como dado (lo presupues
es sino la s1gn1f1cat1v1dad impuesta en una relacién social.
lo tanto, sera sefial clara de que nos interrelacionamos ¢
Otro anénimo el que en su relacién con nosotros haya us
mero elevado de conocimientos a los que les damos el
de «presupuestos», y por ello, no nos planteamos de modi
co su existencia.

En este sentido podemos proceder al anilisis de los
ideales del conocimiento social en relacién con las significz
des impuestas que se aceptan (lo dado).

El hombre comin «vive ingenuamente, por asi de
las significatividades propias y de su endogrupo. En cua:
impuestas, las toma en cuenta s6lo como elementos de

i e g
ciéon a definir o como datos o condiciones de su curso ¢

prender su estructura. No le interesa por qué unas ¢
mas significativas que otras, por qué en zonas de apar
significatividad intrinseca se pueden ocultar elementos que |
na se le podrian imponer como muy significativos; estas @
nes no influyen en su actuar y pensar»'. El hombre ¢
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ipulacion por parte de los medios de comu-
actitud acritica y pasiva lleva a que la for-
ones esté gobernada mucho mas por el senti-
mformacmn, y éste es el motivo por el que
torietas, los concursos y otros contenidos de los
’mcxon caracterizados por su superficialidad,
dos que pretendan ofrecer una visién critica y
tud activa ante lo que pasa®®. El hombre co-
antea quién es el que informa ni por qué: se limita
otra parte, la configuracién que tienen en el
ntal los medios informativos —la de empresas mer-
) fin es el lucro— determina el modo de entender
cién informativa. La ley que rige el proceso de co-
la de la oferta y la demanda: existe un amplio
blico- —formado por el hombre comin— avido de
insustanciales, o, cuanto menos, no problematizado-
atenidos que no impliquen al espectador (nunca mejor
término para referirse al receptor de la comunicacién)
problemas cotidianos dv la vida humana; més aln, se
e 2 los medios la misién de hacer «descansar» al hombre
, de evadirlo de los problemas cotidianos con los que se
a habitualmente. Por ello, —dirén los empresarios— y de-
la funcién social> que cumplen los medios, asi como
er de «delegacion ticita» que legitima su «derecho» a in-
nar, no tienen mis remedio que oirecer los contenidos de-
ndados por el publico.

~ Sin embargo, entender la comunicacion informativa simple-
ente como la satisfaccién de una demanda social, supone cerrar
s posibilidades de establecer una verdadera comunicacién, pues
) nuevo, la noticia, lleva necesariamente a cuestionarse la situa-
n vital en la que cada uno se encuentra, y nada mas lejano
| proposito del hombre comln cuando conoce a través de los
dios, y, por tanto, nada mas alejado del propédsito de los pro-
s medios. La espectacularizacion de la presentacién y la tri-
vializacion de los contenidos de los mensajes informativos es
buena prueba de la tendencia de los medios a definir como opti-
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mo al publico compuesto por el hombre comun, que acepta e
mo dado todo lo conocido a través de los medios, inclusive:
propia identidad y autoridad de esos medios.

Se da, pues, la paradoja de que los medios, al funcion:
asl, no comunican, ya que no comparten, sino que imponen, a
tiempo que cierran las posibilidades de que el hombre comu:
acepte —¢por qué no?— los intereses y significatividades de lo:
medios, pero no como algo impuesto, sino como algo racional
y libremente elegido.

En cuanto al experto, hemos de sefialar que se encuentr
en una situaciéon muy distinta, casi opuesta, a la del hombre co-
mun. El experto si se enfrenta a las significatividades impuestas,
no las acepta simplemente como algo dado. Es mas, su interés
u objetivo de accion es precisamente convertir lo dado en asu

1
mido, pero sélo dentro de un campo restringido. En palabras
de Schutz:

Al convertirse en un experto, ha aceptado las significativi:
dades impuestas dentro de su campo como las tnicas significati-
vidades intrinsecas dentro de su actuacién y de su pensamiento.J
Pero este dominio se halla rlgldamente limitado. Sin duda hay
problemas marginales y hasta ajenos a su campo cientifico, pero‘
el experto se inclina a asignarlos a otro experto, a quien se atri-
buye interés en ellos. Parte del supuesto de que el sistema de |
problemas establecidos en su dominio no sélo es significativo,
sino que es el Unico sistema significativo. Todo su conocimiento
se remite a este marco de referencia que ha sido establecido de
una vez para siempre. Quien no lo acepta como el sistema mo-
nopolizado de sus significatividades intrinsecas no comparte con
el experto un universo de discurso. Del consejo del experto no
se puede esperar otra cosa que la indicacién necesaria de los me-
dios necesarios para alcanzar fines preestablecidos, pero no la de-
terminacién de los fines mismos. El famoso enunciado de Cle-
menceau, segun el cual la guerra es un asunto demasiado
importante como para dejarlo exclusivamente en manos de los
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s, ejemplifica como reacciona ante el consejo de los ex-
in hombre orientado hacia fines méas amplios®.

claro, pues, que tampoco resulta acertada la preten-
: los informadores sean expertos (en el sentido schut-
término) pues el experto no es capaz de plantearse to-
| cosas como actual o potencialmente significativas. Por
poco sera capaz de dar razén del interés (entendido
de la accién) por el que actia al decir lo que dice.

ntar lo que pasa (medios), sino saber dar razén de lo
ofesional se propone al contar como cuenta lo que pa-

por ultimo pasamos al ciudadano bien informado:

e se situa en un ambito que corresponde a un nimero
de posibles marcos de referencia. No hay fines preesta-
os ni limites fijos dentro de los cuales pueda buscar refu-
e elegir su marco de referencia eligiendo su interés; de-
stigar ‘las zonas de significatividad unidas a él; y debe
todo el conocimiento posible acerca del origen y las fuen-
significatividades que actual o potencialmente se le im-
n. En términos de la clasificacién anteriormente utilizada,
ano bien informado limitard en la medida de lo posible
de lo no significativo, consciente de que lo que hoy ca-
ativamente de significatividad puede imponerse mafiana
o de una significatividad primaria, y de que en la regién
e llama de lo absolutamente falto de significatividad pueden
los poderes anénimos capaces de vencerlo. Asi, su actitud
re tanto de la del experto, cuyo conocimiento estd delimita-
or un Unico sistema de significatividades, como de la del
comun, que -es indiferente a la misma estructura de sig-
catividades. Por esta misma razbn, necesita formarse una opi-
n razonable y buscar informacién?t.
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El ciudadano bien informado no es, pues, el que acude
muchos medios de comunicacién para conocer mejor lo que pz
sa, sino el que tiene una actitud vital que le lleva a saber cuile
son sus intereses y cuil es el sentido de las significatividades (
que presupone) que se le presentan ahora o mas tarde como
puestas, con el fin de reducir lo no significativo al minimo, |
con ello ser mas consciente del papel que juegan todos y cad:

poder asi actuar mas libremente.

Pero, ¢cémo puede formarse el ciudadano bien informads
una opinién propia y con el menor nimero posible de signific:
tividades impuestas? Tenemos que responder a esta pregunta ac

miento?. Schutz mantiene que la aceptacién del conocimie
de origen social se debe a que éste se basa en una idealiza
implicita que podria formularse asi: «Creo en la experiencia ]
mi semejante porque si yo estuviera (o hubiera estado) en
lugar, tendria (o habria tenido) las mismas experiencias que
tiene (o tuvo); podria hacer lo mismo que él hace (o hizo)

experiencia potencial»?. El conocimiento de origen social
acepta, por tanto, porque consideramos que nosotros, en las m
mas circunstancias espaciotemporales en las que el Otro se [
cuentra, habriamos percibido y reaccionado del mismo
que éL

El conocimiento de origen social puede surgir —seg
Schutz— de cuatro fuentes: del testigo presencial, «cuyo info.'
creo basindome en el hecho de que el suceso informado oc
en el mundo a su alcance. Desde «alli», desde su posicién
el espacio y en el tiempo, podian observarse cosas y experin
tarse sucesos que no eran observables desde «aqui», desde mi |
sicién; pero si yo hubiera estado «alli» y no «aqui», habria ex
rimentado lo mismo. Esta creencia presupone, ademis, cie
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e privilegiado, «en cuyo informe creo basindo-
o de que el informante privilegiado, por experi-
; aludldo en un contexto de 31gn1f1cat1v1dad

vado se sitia en un sistema de significatividades
configuracién sustancialmente distinta a la

luga.r tenemos al analista, que conoce los hechos
~ a través de un conocimiento que puede ser bien
%n de origen social, «pero, ordenados y agrupados
con un sistema de significatividades similar al

emos por ultimo la opinién del comentador, «basada
nas fuentes que las del analista, pero agrupadas de
1 un sistema de significatividades que difiere conside-
del mio»?. No obstante, y a pesar de tener un sis-
gnificatividades distinto al mio, serd para mi una fuen-
de conocimiento si me permite conocer con precision
el sistema de significatividades con el que forma su

estos cuatro tipos de fuentes del conocimiento de ori-
al podemos observar una caracteristica comtn: ninguno
0s es para nosotros anonimo. Conocemos su sistema de
atividades, de manera que —aunque éste no se acomode
estro— podemos obtener un verdadero conocimiento a tra-

de ellos.

- Podriamos hacer una aplicacién de esos tipos de fuentes
conocimiento de origen social al caso de los medios de co-
municacién de masas. Estd claro que los profesionales que nos
informan pueden establecer una relacién comunicativa (que no

s mas que una transmisiéon de conocimiento) clasificable en al-
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gunas de las cuatro posibilidades sefialadas por Schutz. Sin en
bargo, esa aplicacion no podra ser mas que formal, pues en mu
pocos casos —se podria decir que casi ninguno— los medios no
revelan su interés inmediato y su sistema de significativida
De esta manera se presentan como algo andnimo, algo que,
que ser usado por un lector, oyente o espectador, lo conviert:
en instrumento para la consecucion de un fin particular y desco
nocido para la audiencia. .

Nos encontramos, al hablar de los medios de comuni
ciéon de masas, con un tipo de fuentes de conocimiento de o
gen social que actian sin identificar sus sistemas de intereses
significatividades. Por eso, la informacién periodistica, en

opuesto al conocimiento de origen social, y al cual denominare-
mos conocimiento socialmente aprobado» 2.

Todo conocimiento —directo o de origen social— adqulete*
un peso adicional si es aceptado por alguien a quien yo atrlbuyo
autoridad, de manera que lo aprobado por esa autoridad pasa
a ser algo socialmente presupuesto, aunque la fuente de dicho
conocimiento sea anénima, y por lo tanto, la concesion de ese
estatuto de autoridad sea algo impuesto. Conceptos como los de
«neutralidad», «objetividad», «caricter de servicio social» o «dele-
gacién ticita del derecho a informar» con que los medios se
autorizan a sl mismos, no son sino prerrogativas socialmente im-
puestas que llevan a ocultar tanto el interés como el sistema de
significatividades con que esos ‘medios operan.

Se da entonces la paradoja de que el conocimiento social-
mente aprobado es fuente de prestigio y autoridad social, hasta
tal punto, que sélo serd socialmente considerado como experto
o como ciudadano bien informado el individuo al que le sean
atribuidas esas cualidades a través de una fuente de aprobacién
social —como son, por ejemplo, los medios— y no al que posea
verdaderamente la cualidad de experto o ciudadano bien infor-
mado.
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Schutz afirmando lo siguiente:

época, el conocimiento socialmente aprobado
ir el sistema subyacente de significatividades in-
estas. Con encuestas, entrevistas y cuestionarios

n tipo de informacién que exceda su sistema
catividades intrinsecas. Su opinién —que es la
tal como se entiende en la actualidad— se con-
mds en un conocimiento socialmente aprobado
: la opinién informada, y, en consecuencia, es im-
gnificativa a los miembros mejor informados de

niéon publica —asi entendida— y los medios de co-
masas como instrumentos configuradores de la
imponen un conocimiento mediocre y radical-
de las realidades sociales.

social es fundamentalmente un dmbito de accién, y
nocimiento; es la escena donde se realizan los inte-
de accién de los sujetos sociales.

l.

.2 accién social es consecuencia de la interseccién de
ses inmediatos (entendidos como objetivos y planes de
 distintos actores sociales.

La proporcién entre la significatividad intrinseca y la

dad impuesta que me presenta el Otro cuando yo me
 en su ambito de accion, establece el grado de ano-
e ese Otro tiene para mi.

La anonimia del Otro en su relacién social conmigo de-
posibilidades de reaccionar racional y libremente an-
ciones sociales del Otro en las que me veo implicado.



186 TERCERAS JORNADAS DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

e) Los medios de comunicacién de masas podrian ser
siderados como fuentes de conocimiento de origen social siempr
que cumplieran con la condicién de revelar su interés inmediat
asi como su sistema de significatividades. Sin embargo, no es h
bitual que retnan esas condiciones de transparencia e identific
bilidad; por lo que podamos decir que su anonimia convierte
conocimiento transmitido por los medios en un conocimient
socialmente aprobado, impuesto por una autoridad que no re
ponde a una donacién consciente de confianza por parte del p
blico hacia un sujeto social que considera mis capacitado pa
conocer lo que pasa e informarle sobre ello.

f) Son los propios medios los que se atribuyen esa autori-
dad y la imponen al publico por medio significatividades im-
puestas como las de la objetividad y neutralidad informativas, la-
delegacién ticita del derecho a informar, el cumplimiento de
servicio social, etc. En ningin momento conocemos el inte
que mueve a la accién de los medios y, en un nimero elevado
de casos, los medios son para el publico entes anénimos.

Viv.

-t

g) El presente estudio pretende elaborar unas bases teéricasg
que permitan realizar estudios sobre el posible caricter persuasi-
vo, y no informativo, de los medios de comunicacion de masas
considerados como interlocutores sociales anénimos, asi como de
los mensajes por ellos difundidos. 1

NOTAS

1. Alfred Schutz (Viena, 1899-Nueva York, 1959) fue un alto ejecuti-
vo de una empresa financiera vienesa. Se introdujo en el mundo
de la Filosofia Social y la Sociologia buscando una respuesta a la
situacion de desarraigo en la que se encontr6 al regresar a su ho-
gar después de servir en el ejército del Imperio Austro-hingaro
entre 1917 y 1918. Esa inquietud personal se produjo al darse
cuenta de que las cosas y personas que habia dejado al marcharse
habifan continuado su existencia al margen de él y se habian con
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vertido en algo distinto a lo que él habia dejado, y por eso mis-
mo, eran algo que no se correspondia con lo que él ansiaba recu-
perar a la vuelta de la dificil situacién en que se encontraba un
joven que habia sufrido el trauma de participar y ser derrotado
- en una guerra de dimensiones hasta el momento desconocidas. Su
~ inquietud le llevé a buscar un cuerpo tebrico que le diera razén
el origen y desarrollo de las relaciones humanas. En abril de
1918, después de que Weber dictara un curso de Sociologia en
la Universidad de Viena, Schutz decidi6 realizar un estudio pro-
fundo de la sociologia comprensiva maxweberiana. Sin embargo,

~ ciones sociales abierta por Weber carecia de unas bases especulati-
Y £ b enam s , S . e

- vas s6lidas. Asi, inici6 la bisqueda de una sistema filoséfico capaz

de dotar a la sociologia comprensiva de un fuerte fundamento

~ tebrico. En 1929, después de un largo periodo de estudio del pen-

- sociologia comprensiva en la fenomenologia husserliana. Como
- fruto de esos afios de estudio, publicé en 1932 Der sinbafte aufbau
der sozialen welt el tUnico de sus libros que Schutz llegd a ver
en vida. Su trabajo fue enormemente alabado por el propio Hus-
~ serl, quien mantuvo en los dltimos afios de sus vida una gran
~ amistad y varios encuentros personales con Schutz.

En 1939 emigra de Austria como consecuencia de la anexién por
el III Reich. Pas6 un afio en Paris, desde donde continué ejercien-
do su trabajo como alto ejecutivo, al tiempo que mantuvo inten-
sos contactos con el nutrido grupo de intelectuales europeos que
coincidieron en la capital de Francia durante esos afios. También
desde alli realizé las gestiones oportunas para poder sacar a su fa-
milia de Austria y trasladarse a los Estados Unidos, donde se esta-
blecié su empresa desde los primeros afios de la II Guerra
Mundial.

A su llegada a los Estados Unidos continué su relacién con otros
intelectuales europeos que se refugiaron alli. También supo asimi-
lar el pensamiento de los principales autores norteamericanos, co-
mo James, Mead y Parsons.

Durante los diez primeros afios de estancia en América compatibi-
lizb su trabajo como ejecutivo con algunas clases y seminarios
que impartié en la New School for Social Research de Nueva
York. Sélo en los diez tdltimos afios de su vida se dedicé por
completo a las tareas académicas e investigadoras en ese mismo
centro.
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9

10. CBI, p.126.

11. Cfr. Ibid, p.127.
12. CBI, pp.127-128.
13.

. Es decir, asumiéndolas en nuestra accién espontinea como signifi-
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El concepto de «mundo de la vida» (lebenswelt) como 4
donde se desenvuelven las relaciones humanas estd presente |
obras de Schutz como uno de los temas centrales de su g
miento.

En este punto Schutz deja notar que no fue estéril el e
pensamiento bergsoniano que llevé a cabo en los primeros |
de su formacion filosofica. Bergson, en su obra Materia y m
ria, afirma que la percepcion no estd principalmente al
del conocimiento sino de la accién. !
Alfred SCHUTZ, «El ciudadano bien informado. Ensayo sobre
distribucién social del conocimiento», en Alfred SCHUTZ, E
dios sobre la realidad social, Amorrortu editores, Buenos Aire
1974, pp.124-125. (En adelante nos referiremos a esta obra con
siglas CBI).

Hemos respetado la traduccion del término relevance por sig
tividad tal como se hace en la traduccién que hemos utili
CBI, p.123.
Richard M. ZANER, «Introduccién» a Alfred SCHUTZ, Refle
on the problem of the relevance, Yale University Press, New
ven (Conn), 1970, p.xix.
CBI, p.127.

catividades que contribuyen a la consecucion de nuestro interés.

También cabria hacer una aplicacién de esos tipos ideales de co-
nocimiento establecidos por Schutz a los informadores, es decir,
a los creadores del mensaje. Someramente —pues no es este el
propdsito de la presente comunicacién— cabria sefialar que el co-
nocimiento propio de un informador es el correspondiente al
«ciudadano bien informado». Ello, en primer lugar, porque sélo
un ciudadano bien informado (es decir, el que se cuestiona todas
las cosas porque todas ellas pueden llegar a ser singnificativas en
el mundo en que vive) puede ayudar a los receptores a ser tam-
bién ciudadanos bien informados» y por tanto mas libres y cons-
cientes de sus decisiones. En segundo lugar, porque parece eviden-
te que nunca serd un buen profesional de la informacién el que
se enfrente a las realidades cotidianas del modo como lo hace el
«<hombre comin», pues careceria de la capacidad de preguntarse
por el sentido de las cosas, y por tanto, tampoco podria darlo
a conocer a los demas. Pero tampoco debe ser considerado como
un «experto», pues el saber que comunica el periodista no puede
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e a un ambito cerrado: ha de dar razén de todas las

una mera trivialidad afirmar que sélo una parte suma-
uefia de nuestro conocimiento consiste en experiencias
mos tenido nosotros, sino nuestros semejantes, contem-
predecesores, y que nos han comunicado o transmiti-
minaremos conocimiento de origen social a este tipo de
ento» (CIB, p.130).

pp.130-131.
Bp.131.




