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La experiencia colectiva de la pandemia del COVID-19 es, segin Lynda
Gratton, una oportunidad extraordinaria para cambiar nuestra forma de tra-
bajar y para cuestionar algunos supuestos basicos, como los largos desplaza-
mientos al lugar de trabajo, el exceso de reuniones o la falta de tiempo para la
familia y el ocio. Este libro surge del diario que la autora escribié durante los
meses de pandemia, recopilando en mas de veinte cuadernos lo que estaba su-
cediendo y todas sus reflexiones al respecto. El libro Redesigning work es una
guia prictica para redisefiar el trabajo, que presenta las claves para maximizar
la oportunidad de cambio que brinda la pandemia en el dmbito laboral.

Lynda Gratton es una de las principales lideres mundiales del pensamiento
sobre el futuro del trabajo. Es catedritica en la London Business School y en
2008 fundé HSM-Advisory, que ha ayudado a mis de noventa empresas de
todo el mundo a preparar su estrategia empresarial para el futuro. Ademads de
todo esto, es miembro del Foro Econémico Mundial y copreside el Consejo
del FEM sobre Trabajo, Salarios y Creaciéon de Empleo. Sus diez libros han
vendido mas de un millén de ejemplares y se han traducido a mas de quince
idiomas.

La autora considera que estamos experimentando el mayor cambio global
en el 4mbito del trabajo en el dltimo siglo. Para explicar los motivos de este
cambio, utiliza un modelo de cambio institucional, llamado “Freeze, unfre-
eze, refreeze”. Segun este modelo, en condiciones normales las instituciones
se encuentran en un estado fijo, con estructuras y pricticas definidas. Sin em-
bargo, cuando aparece una amenaza externa, se producen cambios y hay cierta
inestabilidad. En este momento se cuestionan las pricticas habituales y co-
mienza un periodo de innovacién. Por dltimo, cuando la amenaza disminuye,
las nuevas practicas adquiridas tienden a “congelarse” de nuevo.

El libro consta de cinco capitulos, a través de los cuales la autora desarro-
lla un método para redisefiar el trabajo. Es importante aclarar que no existe
una férmula exacta para redisefiar el trabajo que funcione para todas las em-
presas, porque una empresa es un sistema complejo con muchas piezas que se
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mueven y por ello, cada una es distinta. Por este motivo, el método propuesto
consiste en una repeticion ciclica y constante de cuatro fases, que cada em-
presa puede desarrollar segtn sus propias caracteristicas y necesidades.

En el primer capitulo, de caricter introductorio, se presentan los concep-
tos mds relevantes del libro y se adelantan los contenidos que serdn desarro-
llados en los apartados posteriores. Lynda Gratton explica con especial énfa-
sis la importancia de que cada empresa desarrolle su estrategia particular a la
hora de redisefiar el trabajo, creando asi una firma o marca propia que la haga
atractivas y la diferencie de las demds. Esa marca tnica se logra a partir de la
eleccion de una combinacion concreta de las opciones que se ajustan a las ne-
cesidades de la empresa. Por otro lado, antes de comenzar el proceso de redi-
seflo, recomienda encarecidamente la creacién de un equipo de disefio for-
mado por perfiles interdisciplinares, para que pueda apoyar el proceso de
cambio en todo momento.

Los capitulos restantes del libro se corresponden, cada uno, con una de las
cuatro fases que componen el ciclo para redisefiar el trabajo. De este modo,
en el segundo capitulo, la autora desarrolla la primera fase: Entender qué es lo
importante. Esta fase es crucial, porque un conocimiento adecuado del fun-
cionamiento de la empresa permite modificar elementos de manera contro-
lada y sin dafar las estructuras o dindmicas principales. Asi, Lynda Gratton
realiza un interesante andlisis de los elementos mds importantes de la empresa:
cudles los comportamientos que favorecen la productividad, cémo fluye el co-
nocimiento en la empresa, como son las redes humanas o qué es lo que la
gente quiere del trabajo y de la empresa.

A continuacion, el tercer capitulo corresponde a la segunda fase: Reimagi-
nar el futuro. En esta etapa, la idea es imaginar nuevas formas de trabajar a
partir de lo que ya conocemos acerca del funcionamiento de la empresa. Segun
la autora, se trata de intentar crear un contexto de trabajo que permita desa-
rrollar al miximo los elementos productivos, que son la energia, la concen-
tracién, la coordinacion y la cooperacion. El nuevo contexto de trabajo debe
atender tanto a la dimensién temporal como a la espacial, creando posibilida-
des de trabajo en remoto o en presencial y periodos de productividad sincro-
nos y asincronos. Por tltimo, destaca también la propuesta de creacion de ti-
pos de oficinas ideales (shared-offices, hubs, central office) orientadas a maximizar
cada uno de los elementos de la productividad.

El siguiente capitulo explica la tercera fase: Crear un modelo y ponerlo a
prueba. Las nuevas posibilidades de trabajo que han sido estudiadas en la fase
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previa, deben combinarse y adaptarse creando un nuevo modelo. En este
punto, es necesario comprobar su funcionamiento teniendo en cuenta tres fac-
tores: que esté preparado para el futuro, que admita transiciones tecnoldgicas
y que sea capaz de ser justo y equitativo. En relacion a estos factores, la autora
profundiza en algunas claves como los cambios demograficos y generaciona-
les o la respuesta de las empresas ante situaciones excepcionales como la pan-
demia.

Por dltimo, en el quinto capitulo se desarrolla la Gltima fase del ciclo: Ac-
tuar y crear nuevas formas de trabajo. En este apartado, se destaca especial-
mente la importancia de los buenos managers y el poder de la creacién con-
junta, es decir, la implicacion de todos los trabajadores de la empresa en la
toma de decisiones. Finalmente, resalta también el papel del lider como na-
rrador, que adquiere un alto nivel de protagonismo a la hora de motivar a los
trabajadores y de dirigir los esfuerzos hacia un propésito comun.

La combinacién de casos de éxito y anécdotas con los andlisis tedricos y
propuestas pricticas, hacen que la lectura de Redesigning Work sea agil y
amena, a la vez que enriquecedora. Ademds, al ser de reciente publicacion, la
actualidad de las ideas resulta de gran interés para el lector. Cémo guia pric-
tica, quizd resultaria conveniente un grado algo mayor de concrecion a la hora
de aplicar las fases a la empresa, si bien es cierto que, en dltimo término, es
conveniente que cada compania siga su propio proceso de disefio y aplicacién
de los cambios.

Para concluir, resulta sorprendente el grado de sentido comun y sencillez
que la autora muestra en sus reflexiones, analizando en profundidad las dina-
micas empresariales y personales y aportando ideas novedosas e innovadoras
para contribuir a la mejora de las mismas. En definitiva, Redesigning Work es
una parada obligatoria que ofrece las claves para cambiar el mundo del trabajo
en un entorno incierto y cambiante, a través de la reflexion y la creatividad.
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